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Cooperativa de Crédito Matuo dos Policiais
Federais e Servidores da Unido no Espirito Santo

RELATORIO SEMESTRAL SOBRE AS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

| — IDENTIFICACAO

Razao Social: Cooperativa de Crédito Mutuo dos Policiais Federais e Servidores da
Uniao no Espirito Santo - CredFederal

CNPJ: 02.083.914/0001-99

Diretor Responsavel: Antonio Honério Vieira

Ouvidor: Josilene Nunes Silva

Data—-base: 30/06/2022

Il - ASPECTOS DESCRITIVOS

- Avaliagao da Eficacia dos Trabalhos da Ouvidoria — Circular 3.503/2010, art. 1°, 1, a.1
O sistema de comunicacéao disponibilizado pela CredFederal aos seus cooperados para o

registro de ocorréncias junto a Ouvidoria consiste de 0800.280.8079, pagina da internet da
CredFederal www.credfederal.coop.br e através do e-mail
credfederal@credfederal.coop.br

- Estrutura da Ouvidoria para o Atendimento das Exigéncias Legais e
Regulamentares - Circular 3.503/2010, art. 1°, I, a.2

a) Deficiéncias detectadas: Nao foram detectadas deficiéncias para o adequado
desenvolvimento das atividades da Ouvidoria.

b) Logistica implantada: Atendimento por meio de 0800.280.8079, o qual é centralizado
na CredFederal, utilizagdo de link localizado na pagina da internet, o qual se encontra
integrado com o sistema de informatica da cooperativa.

c) Equipamentos e instalacbes: computadores com acesso a internet, impressora e
aparelhos de telefone.

Proposi¢gdoes Encaminhadas pela Ouvidoria ao Conselho de Administragao - Circular
3.503/2010, art. 1°, 1, a.3

Nao foram encaminhadas proposi¢cées ao Conselho de Administracdo, uma vez que nao
houve registro de ocorréncias.
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Avaliacao da Obrigatoriedade da Submissao ao Exame de Certificagdo dos
Ouvidores - Circular 3.503/2010, art. 1°,1, a.4

A ouvidora Josilene Nunes Silva, esta aguardando abertura do Curso de Capacitagao e
Certificacdo de Ouvidores pela OCB/SESCOOP/ES.

O Ouvidor Antonio Hondrio Vieira, esta aguardando abertura do Curso de Capacitagao e
Certificagdo de Ouvidores pela OCB/SESCOOP/ES.

Il — ASPECTOS ESTATISTICOS

Os aspectos estatisticos das atividades da ouvidoria correspondentes ao periodo-base
deste relatorio ndo serdao apresentados por nao ter ocorrido registros.

Vila Velha/ES, 05 de julho de 2022.

Cooperativa de Crédito Mutuo dos Policiais Federais e Servidores da Unidao no
Espirito Santo — CredFederal

Decumento assinado digitalmente
Assinado de forma digital por

JOSILENE NUNES SILVA
ANTONIO HONORIO CEE\’?‘;SOHSS;%& g ob Data: 23/06/2023 15:02:36-0300
VIEIRA:56088957700 Dados: 2023.06.23 15:17:03 Verifique em https://validar.iti.gov.br
-03'00"
Anténio Honorio Vieira Josilene Nunes Silva
Diretor Responsavel pela Ouvidoria Quvidor
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