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1. INTRODUCAO

A elaboragéo da presente politica tem por finalidade estabelecer boas praticas de
governanga corporativa através de procedimentos, politicas, planos, normativos, entre
outros; para todos envolvidos direta ou indiretamente com a cooperativa.

Requer ainda, efetivo envolvimento da administragéo da cooperativa, para efeito de
promover e estabelecer padrées, os quais estdo pautados nas normas legais, éticas, morais
e nos bons costumes, adequadas integracdo dos responsaveis pela execucdo das
atividades previstas e dos demais integrantes.

Tendo por objetivo, garantir que a operacionalizagdo das atividades, em especial, a
realizada pelos colaboradores, nos produtos e servicos oferecidos aos associados da
cooperativa, sejam pautados nas normatizagées do Banco Central do Brasil e do Conselho
Monetario Nacional noque concerne ao segmento do Cooperativismo de Crédito, além de
garantir a uniformidade das agdes e um padrao de conformidade necessario para se garantir
a protecao e seguranca da cooperativa.

Conhecer e entender o descrito desta politica, como os regulamentos, os regimentos
e as politicas, possibilitara a todos tomar atitudes conscientes e assertivas que evitardo
inconformidades, reduzindo, assim, a ocorréncias de falhas, minimizando os riscos e
evitando aplicagdo de penalidades seja por ndo conformidade, erro, negligéncia e/ou
impericia.

Desta forma, considerando a celeridade regulatéria existente no segmento onde a

cooperativaencontra-se inserida, esta Politica sofrera atualizagées sempre que pertinentes e

necessarias, para que as atividades da cooperativa sejam ajustadas e se cerquem de _

protecao e seguranca necessarias para garantir a sua continuidade.
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2. CONCEITO

A Resolugdo CMN n° 4.968, de 25 de novembro de 2021, dispbe sobre os Sistema_é _
de Controles Internos voltados para as atividades desenvolvidas pelas instituigc”neé
financeiras, seus sistemas de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e o
cumprimento de normas legais e regulamentares a elas aplicaveis. Dessa forma o Controle
Interno deve ser efetivo e consistente com a natureza, complexidade e risco das operacdes

por ela realizadas.

3. DA OBRIGATORIEDADE

Os sistemas de controles internos devem ter como finalidade atingir os objetivos

abaixo relacionados:

» Desempenho: relacionado a eficiéncia e a efetividade no uso dos recursos nas
atividades desenvolvidas;

> Informacao: relacionado a divulgagao voluntaria ou obrigatéria, interna ou externa,
de informagées financeiras, operacionais e gerenciais, que sejam uteis para o .
processo de tomada de decisdo; e \R

» Conformidade: relacionado ao cumprimento de disposicdes legais,

regulamentares e previstas em politicas e codigos internos.

4. DAS CARACTERISTICAS ESSENCIAIS

Os Sistemas de Controles Internos devem:
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b)
c)
d)

g)

Ser continuos e efetivos, definindo as atividades de controle em todos os

niveis de negdcios e para todos os riscos aos quais a cooperativa esta

exposta;
Integrar as atividades rotineiras das areas relevantes da cooperativa,;

Ser revisados e atualizados periodicamente;

Ter aspectos relacionados a cultura de controle, definindo responsabilidades

e obrigacGes dos colaboradores no cumprimento das diretrizes e politicas
internas, de acordo com o apetite de risco dos administradores, além do
compromisso com a ética e a integridade;

Possuir aspectos relacionados a identificagédo e a avaliagéo de riscos, o que
engloba, entre outros requisitos, identificacdo e avaliagdo continua dos
fatores externos e internos que possam trazer riscos a cooperativa,
revisando e atualizando periodicamente os sistemas e medidas para
mitigacdo de riscos tolerados e ndo controlados, além da analise potencial
de ocorréncia de fraudes nas atividades desenvolvidas em todos os niveis
de negdbcios;

Ter aspectos relacionados as atividades de controle e segregacdo de
fungcbes, o que envolve, entre outros, controles fisicos de atividades
apropriados para as diferentes areas, acompanhamento de situa¢gdes de nao
conformidade e segregacao de fung¢des para evitar situagdes de conflito de
interesses, controles para evitar o envolvimento da cooperativa em
atividades indevidas ou ilicitas, em especial as relacionadas aos riscos
sociais, ambientais e climaticos; procedimentos e controles de PLDFT;
Possuir aspectos relacionados a informacgao e a comunicacgao, englobando
canais de comunicagdo adequados ao nivel de atuacdo; acesso a
informacdes compreensiveis, confiaveis, tempestivas e relevantes; diretrizes
para a utilizagado de fontes externas de informagdes e para a divulgacédo ao
publico externo sobre eventos e condicdes de mercado relevantes para a
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tomada de decisdo; planos de retomada e contingéncia de negécioé,' éntre:
outros;

h) Prever aspectos relacionados ao monitoramento, que deve ser continuo e
prever avaliagoes periodicas, inclusive pela auditoria interna da eficacia dos
sistemas de controles internos, além do acompanhamento das atividades
desenvolvidas, atualizagao de premissas, metodologias e modelos de
gestdo de riscos e da existéncia de canais de relato sobre deficiéncias nos

controles internos.
5. DA ESTRUTURA DOS CONTROLES INTERNOS INTEGRADOS

A estrutura de Controles Internos Integrados da cooperativa descrita nessa
Politica estara disposta conforme abaixo relacionado:

CONTROLE
N° ITEM
01 Politica Controles Internos
N
\
02 Organograma
03 Estrutura
ATRIBUIGOES
N° ITEM
04 Politica Governanca
——— : S
05 Atribuicoes Assembleias /-7%
/ /N
06 Atribuicdes Conselho de Administracao ou Diretoria },x’
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07 Atribuicées Conselho Fiscal
08 Atribuigcbes Colaboradores
09 Atribui¢cdes Diretor de Riscos
REGIMENTOS
Ne ITEM
10 Regimento Cooperados
11 Regimento Capital Social
12 Regimento FATES
13 Regimento Eleitoral
SERVICOS
Ne° ITEM
14 Servigos/Area Financeira
15 Servicos/Area Crédito
16 Servigos/Area Cobranca
17 Servigos/Area Contabil
18 Servicos/Area TI
POLITICAS
N° ITEM
19 Politica Cédigo de Etica e Conduta
20 Politica Relacionamento Clientes e Usuarios
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21 Politica Governanga Cooperativa
22 Politica Sucessao Administradores
23 Politica de Gestao de Pessoas
24 Politica Responsabilidade Sécio Ambiental - PRSA
25 Politica Operacional
26 Politica de Mercado e Liquidez
27 Politica de Credito
28 Politica de Riscos
29 Politica Gerenciamento Risco Capital
30 Politica Gerenciamento Risco Operacional
31 Politica Gerenciamento Risco Mercado e Liquidez
32 Politica Gerenciamento Risco Crédito ﬂ:\
33 Politica PLD/FT :"
34 Politica de Ouvidoria :
35 Politica Canal de Denuncia
36 Politica de Compliance %
a7 Regulamento Auditoria Interna /
38 Politica Seguranga da Informacéao /7//
[ /
39 Politica Seguranca Cibernética |
o

")
7,
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40

Politica de Continuidade de Negdcios

41

Politica de Servigos Terceirizados

6. DAS ATIVIDADES

As atividades devem ser acompanhadas por meio de relatério periédico,

elaborado anualmente, que deve:

7. DA RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO

A Diretoria € o Conselho de Administragdo da Cooperativa devem se envolver

Conter a avaliagdo sobre adequacdo e efetividade dos sistemas de
controles internos;

Possuir cronograma de saneamento;

Incluir a manifestagdo dos responsaveis pelas areas a respeito das
deficiéncias encontradas em verificagbes anteriores e medidas
efetivamente adotadas para soluciona-las;

Ser submetido ao conselho de administragéo ou diretoria e auditoria
interna e externa;

Permanecer a disposicao do BCB pelo prazo de 5 anos.

ativamente na definicdo dos sistemas de controles internos, promovendo valores éticos

e de integridade, estabelecendo uma cultura organizacional com énfase na relevancia

dos sistemas de controles internos e no engajamento dos colaboradores.

A Resolugéo também destaca a necessidade da alta administracdo em manter |

estrutura organizacional adequada para garantir qualidade e efetividade, bem como
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assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades dos
sistemas de controles internos.

cumprimento da Resolugdo, que pode desempenhar outras fungées na instituigéof-
desde que nao haja conflito de interesses.

8. ORGANOGRAMA

O organograma da cooperativa esta estruturado da seguinte forma:

ASSEMBLEIA GERAL

AUDITORIA EAC

AUDITORIA EXTERNA

CONSELHO FISCAL

[

A

CONSELHO DE ADMINISTRACAO/DIRETORIA

RISCOS/CAPITAL

AUDITORIA INTERNA P OUVIDORIA
INDICIOS E
COMPLIANCE E ILICITUDES
CONTROLES o . :
COMITE DE ITO
INTERNOS CRED
v
RESPONSAVEL
4 CONTABILIDADE
GERENCIAMENTO DE |

TECNOLOGIA DA

INFORMACAO
L ASSESSORIA
PLD/FT ; JURIDICA
b
v i ¥
AREA AREA OPERACIONAL AREA
ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
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9.

ESTRUTURA DE SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS

E de fundamental importancia que a cooperativa além de possuir uma boa;’_ -
estrutura de sistemas de controles internos, também tenha um método que avalie se a_
estrutura desses sistemas esta adequada de acordo com a caracteristica.

Unidade A
'—'F._::")

Os cinco componentes apresentados na figura envolvem todos os niveis
organizacionais (estratégico, gerencial e operacional) de forma a compreender a

estrutura do Sistema de Controle Interno (SCI) e identificar possiveis riscos a que os
ativos da cooperativa estejam expostos.
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Estrutura Funcional

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

A 4

DIRETOR DE
CONTROLES INTERNOS

CONTROLES INTERNOS

A 4

Y

COLABORADOR

Principais Atribuicoes

>  Definigdo e a aprovagéao da politica controles internos 2022;

»  Definicao e aprovagao da estrutura funcional de controles internos;

» Os sistemas de controles internos sejam implementados e mantidos de

acordo com o disposto na Resolugao 4.968/21, /-\>‘

> ldentificar, medir, monitorar e controlar os riscos; ]

»  Monitorar a adequacéao e a eficacia dos sistemas de controles internos; e J

>  As falhas identificadas sejam tempestivamente corrigidas. .
Responsabilidades

Conselho Administrativo ou Diretoria:

>  Avaliar, aprovar e evidenciar a politica;

»  Avaliar e aprovar a estrutura de controles internos; e / ///
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»  Acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com os
sistemas de controles internos.

Diretor de Controles Internos:

>  Assessoria aos demais Diretores e Gestores;

>  Suporte, sugestdes e recomendacdes;

»  Monitorar os processos;

» Verificar através de revisdes periddicas se os controles atendem as

necessidades da cooperativa;
>  Adequagédo de processos e controles;
Informar ao Conselho de Administracdo ou Diretoria sobre os resultados

\%

dos planos de acgdo estabelecidos para cada um dos riscos identificados
NoS processos.

Controles Internos: 1

AT

> Salvaguarda dos interesses da cooperativa refere-se a protegdo do fﬁ\j
patriménio contra quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou J

irregularidades;

o

» Precisdo e confiabilidade de informes e relatorios contabeis, financeiros e ’\ A

operacionais;

> Estimular a eficiéncia operacional € promover 0os meios necessarios
conducao das tarefas, de forma a obter entendimento, aplicagao e agao
tempestiva e uniforme; e

>  Aderéncia as politicas existentes. Este objetivo do controle interno esta @/
relacionado com a maneira pela qual a cooperativa busca assegurar que
os desejos da administracdo, definidos através de suas politicas e

indicados por meio de seus procedimentos, sejam adequadamente

seguidos pelo pessoal. %
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Colaborador assessoria ao Controle Interno:

hn
~

\%

A4

Y

Para que o controle interno seja eficiente, € muito importante a ligagao entre todos
os controles citados acima, pois um sem o outro ndo tem como atingir a eficacia doq

Controles Contabeis com relagao a veracidade e confiabilidade;

Controles Administrativos métodos e procedimentos utilizados na elaboragéo
de planos para atingir a eficiéncia operacional e adesao a politica tragada;
Controles Operacionais: planejamento, contabilizacdo e sistemas de
informagao, documentacao, autorizagdo, politicas, procedimentos e métodos;
Controles para gestao de recursos humanos;

Controles de revisao e analise: avaliagao do desempenho, analise interna das
operagdes e programas, revisdes externas, e outros; e

Controle das instalagdes e equipamentos.

controles internos.

10. ATIVIDADES DE CONTROLES - NIiVEIS DE NEGOCIO DA COOPERATIVA

E necessario que o Conselho de Administragdao ou Diretoria, colaboradores,
associados e prestadores de servigos tenham conhecimento das atribuices e

responsabilidades dos Controles Internos, tendo em vista a necessidade de agir de acordo

com as diretrizes definidas para cada fungao/atividade.

Sendo assim, a cooperativa definiu as atividades de controle e segmentou em

niveis, conforme as responsabilidades e atribuicées dos cargos e/ou fungdes assumidos

junto a cooperativa, de tal modo que se possibilite um melhor direcionamento das

estratégicas adotadas, contribuindo de forma assertiva com a gestao da Cooperativa.
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A estrutura de niveis da cooperativa encontra-se delineada da seguinte forma:

Nivel Estratégico — Conselho de

Administra¢do / Diretoria

Fungdes

- Definir objetivos e metas a serem
alcancadas pela cooperativa;

- Estabelecer politicas que auxiliem na
definicdo de acdes necessarias para
que seja possivel atingir os objetivos e,
com isso, determinar o diferencial da
cooperativa;

- Escolher estratégias que sejam
exequliveis e que considere as
particularidades da cooperativa;

- Destinar recursos necessarios para
viabilizagado dos projetos/atividades que
possibilitem o alcance dos objetivos
propostos; e

- Exercer o controle, tendo em vista a
necessidade de se conhecer os pontos
fortes e pontos fracos, de forma a
promover ajustes necessarios para que

0 objetivo seja atingido.

- Definir

- Planegjar

- Estabelecer
- Escolher

- Organizar

- Destinar

- Controlar

- Avaliar

Nivel Estratégico visa definir a orientag@o geral e estratégica e os objetivos da

cooperativa, além de acompanhar e avaliar a sua execugdo, desenvolvimento das

operacbes e atividades, e o estado econdmico financeiro.

Nivel Tatico - Responsavel

Fungdes

- Estabelecer as ag¢des para que a
meta/objetivo da cooperativa seja
alcancada;

- Delegar Responsabilidades

- Distribuir tarefas de acordo com as

- Coordenar

- Dirigir

- Supervisionar
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prioridades definidas pela cooperativa; e
- Orientar, acompanhar, controlar e |- Avaliar
avaliar a execugao das tarefas.

Nivel Tatico tem como competéncia a adogdo de medidas que permitam o
cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragdo ou Diretoria, bem
como de garantir a implementagdo de agbGes que mitiguem os riscos inerentes a

atividade da cooperativa.

Nivel Operacional - Colaboradores Funcoes

- Executar as tarefas estabelecidas. - Executar.

Nivel Operacional é a parte que trata dos colaboradores da cooperativa, visto
que eles serdo os responsaveis em executar as agbes e tarefas definidas pela /

cooperativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A politica de controles internos deve ser revisada, no minimo, anualmente para efeito

de atualizacdo, bem como verificagdes de atualizagdes de novas normas disponiveis pelos

6rgaos reguladores.

A

Em reunido do Conselho de Administragdo realizada na data de 19/07/2022, foi realizada a

aprovacao desta politica na totalidade, os pontos descritivos, e a estrutura funcional, para

gerenciamento das atividades de Controles Internos na CREDFEDERAL. 7 /
/,
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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-
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Rubens Anténio dos Santos
Diretor Presidente

élio José/dos Santos
etor Administrativo

O*U;&W'v

Roberto Silveira
Conselheiro

St Koatio KM
Anténio Honério Vieira
Diretor Operacional

Aeférson Severo Soares
Conselheiro

Sérgio dos Santos Calazans
Conselheiro
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